VRATENIE / VYMENA / REKLAMACIA
TOVARU

Zakupeny tovar je mozné vratit do 14 dni od nakupu bez udania dévodu. Nasledne vam bude tovar
vymeneny alebo vratené peniaze do 30 dni. Na tovar sa vztahuje 24-mesac¢na zakonom stanovena
zaru€na doba, ak to nie je uréené inak. Ak chcete tovar zakupeny cez www.roseshop.sk vratit /

vymenit / reklamovat, vyplrite nasledovné kroky:
1/ Vypiste pozadované informacie do formularu nizsie

2/ Vyplneny formular, zakdpeny tovar cez www.roseshop.sk a faktiru odoslite postou, alebo

kuriérom (bez dobierky) na adresu: Rose shop, Kutnarska 172, 91623 Pobedim
Informdcie o reklamujucej osobe
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DélezZité informacie: V pripade vymeny tovaru (vratenia periazi) je potrebné vratit tovar nepouzivany
a neposkodeny. V pripade reklamacie v stanovenej lehote 24 mesiacov je potrebné tovar zbavit
necistot, podla instrukcii. Ku vyplnenému formularu vZdy dolozte fakturu, resp. pokladni¢ny blok.

Datum: Meno a Podpis:

www.roseshop.sk
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